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Direccion General de Comunicacion

Ciudad de México, a 19 de mayo de 2019
Comunicado de Prensa DGC/197/19

DIRIGE CNDH RECOMENDACION A PEMEX POR INADECUADA
ATENCION MEDICA EN EL HOSPITAL CENTRAL SUR DE ALTA
ESPECIALIDAD DE LA CIUDAD DE MEXICO, Y A LA FISCALIA GENERAL
DE LA REPUBLICA, POR INADECUADA PROCURACION DE JUSTICIA
ATRIBUIBLE A PERSONAL MINISTERIAL Y PERICIAL

La Comision Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) dirigioé la Recomendacion 17/2019
al Director General de Petrdleos Mexicanos (PEMEX), Octavio Romero Oropeza, por la
inadecuada atencién médica de un hombre de 24 afios de edad por médicos adscritos a los
servicios de anestesiologia, neurologia y psiquiatria del Hospital Central Sur de Alta
Especialidad de esa empresa, asi como al Fiscal General de la Republica, Alejandro Gertz
Manero, por la inadecuada procuracion de justicia, atribuible a personal ministerial y pericial
de la Agencia Tercera Investigadora Zona Sur Sin Detenido de la delegacion de la Ciudad de
México.

Este Organismo Autdonomo acredité que se vulneraron los derechos humanos a la proteccion
a la salud e integridad personal, procuraciéon de justicia y dafio al proyecto de vida del joven,
guien después de ser intervenido quirdrgicamente en 2016 de dos hernias, una inguinal y otra
umbilical, presentd broncoespasmo severo que al no ser atendido de manera adecuada, pronta
e inmediata, evoluciond a paro cardiorrespiratorio, lo que le genero hipoxia severa y deterioro
neurolégico, aunado al hecho de que durante su hospitalizacién, los servicios de neurologia y
psiquiatria inicialmente trataron y medicaron al joven como si presentara un trastorno de origen
psiquiatrico y se le suministr6 medicamento contraindicado para pacientes con dafio
neuroldgico. Asimismo, se infringié el derecho de acceso a la informacion en servicios de salud,
en perjuicio de la victima y de sus progenitores.

La CNDH también acredito la responsabilidad institucional de PEMEX respecto de la atencién
médica que se proporciond al agraviado, por falta de medicamentos en el hospital, condiciones
inadecuadas para que recibiera terapias de rehabilitacion en ese nosocomio y obstaculos
administrativos para las terapias que recibe actualmente en clinicas privadas, ademas de
inadecuada integracién del expediente clinico y probable alteracién de diversas documentales
del mismo.

Por ello, madre y padre de la victima interpusieron denuncia de hechos ante la entonces
Procuraduria General de la Republica (PGR); sin embargo, en la integracién de la carpeta de
investigacion, la Agente del Ministerio Publico Federal incurrié en inadecuada procuracion de
justicia al no centrar su actuacién en identificar, investigar y citar a comparecer al personal
meédico responsable; pasaron mas de seis meses para que solicitara los nombres de los
meédicos que operaron a la victima y hubo inactividad procedimental por mas de cinco meses.
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Ademas, el area de servicios periciales de la PGR incurrié en dilacion, al transcurrir mas de
diez meses entre la solicitud de la agente ministerial para la designacion de perito y la emisién
del dictamen de medicina sobre el caso, cuando la prueba era de crucial importancia, asi como
la falta de determinacién de la investigacion.

Por lo anterior, la CNDH recomendo al Director General de Pemex reparar el dafio ocasionado
a la victima y sus familiares, que incluya atencion médica, psicoldgica y de rehabilitacion
adecuada, en términos de la Ley General de Victimas, y se les inscriba en el Registro Nacional
de Victimas para que accedan, en lo conducente, al Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion
Integral, y se les proporcione compensacion econdémica en la que se tome en cuenta el dafio
al proyecto de vida del agraviado, a quien se debera proporcionar rehabilitacion médica vitalicia
en los términos y consideraciones planteadas en el capitulo de Reparacién del Dafio de esta
Recomendacion, cuyos gastos deben ser sufragados por PEMEX, y se le reembolsen los
gastos comprobables absorbidos por su madre y padre, derivados de su atenciéon médica y de
rehabilitacion.

Colaborar con la CNDH en la queja y denuncia que presente ante el Organo Interno de Control
en Pemex y la Fiscalia General de la Republica, respectivamente, en contra del personal
meédico, de supervision y direccion y, de quienes resulten responsables, e incorporar copias de
esta Recomendacién en sus expedientes laborales y personales; capacitar al personal de ese
hospital en derechos humanos y debida observancia de las Normas Oficiales Mexicanas en
materia de salud, y emitir una circular para que los médicos entreguen copia de la certificacion
y recertificacion que tramiten ante los Consejos de Especialidades Médicas, para brindar un
servicio adecuado y profesional.

A la Fiscalia General de la Republica le recomendé terminar de integrar y determinar la carpeta
de investigacion; colaborar en la presentacion y seguimiento de la queja que la CNDH
promueva ante la autoridad competente contra una funcionaria publica y el personal pericial
responsable, e incorporar copias de esta Recomendacion en sus expedientes laborales;
capacitar al personal ministerial y pericial de la citada Agencia Investigadora en derechos
humanos, con énfasis en los derechos de las victimas en temas relacionados con la salud.

La Recomendaciéon 17/2019, ya fue debidamente notificada a sus destinatarios y puede ser
consultada en la pagina www.cndh.org.mx
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