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El Instituto Nacional Electoral (INE) facilitará la reposición de la Credencial para Votar a las ciudadanas y ciudadanos que la
hayan perdido a causa de los recientes sismos en el país. Quienes se hayan visto afectadas o afectados podrán realizar su
trámite en los Módulos de Atención Ciudadana sin necesidad de presentar documentos.

Con la implementación de este Protocolo, las y los ciudadanos podrán recoger su Credencial para Votar  hasta en cinco días
hábiles después de haber realizado el trámite.

En los municipios que han sido declarados en emergencia de los estados de México, Morelos, Puebla, así como la Ciudad de
México, el INE a través de la Dirección Ejecutiva del Registro Federal de Electores (DERFE), instrumenta un Plan de
Contingencia por el cual las y los afectados podrán recuperar su credencial identificándose a través de su huella digital o la
autenticación de sus datos personales y fotografía contenidos en el Padrón Electoral.

Este Plan de Contingencia se aplicará en todos los Módulos de Atención Ciudadana del país, pero solamente a los
ciudadanos que tengan su registro electoral en los municipios declarados en emergencia de estas cuatro entidades.

El Plan de Contingencia implementado sólo permite trámites de reposición de Credenciales, razón por la cual, si se requiere
de una inscripción o actualización en el Padrón Electoral y la Credencial, dichos trámites se realizarán con la presentación de
los documentos necesarios.

En su mayoría, los módulos del INE funcionan con normalidad, incluso en las zonas afectadas, salvo algunos que han
sufrido daños en su estructura o requieren ser evaluados para garantizar la seguridad de la ciudadanía.

Finalmente, el INE pone a disposición de la población afectada el portal de internet del INE (ine.mx), así como los perfiles de
las redes sociales del Instituto, en Twitter (@inetelmx) y Facebook (facebook.com/inetelmx), para resolver cualquier duda o
realizar alguna aclaración sobre este asunto.

Conoce la lista de los módulos que no están en operación

Entidad Módulos que no están en operación
por causa de los sismos del 7 y 19 de septiembre de 2017.

151351. Ecatepec de Morelos. Av. Central Santa Clara No. 2, Col. Jardines de Santa Clara.

151751. Ecatepec de Morelos. Av. Central 128, Valle de Aragón Tercera Sección.
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Estado de México
151851. Huixquilucan. Av. Santos Degollado S-N, Barrio San Miguel.

153151. Nezahualcóyotl. Calle La Montaña 119, Benito Juárez.

153351. Chalco. Calle Tizapa 30 G Col. La Bomba.

153551. Tenango Del Valle. Calle Benito Juárez 110 Sur, Col. Centro.

CDMX

090451. Iztapalapa. Av. Mateo Saldaña 6 Bis (Antes Cuauhtémoc), Barrio San Lorenzo
Tezonco.

091251. Cuauhtémoc. Av. Baja California 284 (Eje 3 Sur), Col. Hipódromo Condesa.
Reubicado en la Junta Distrital 12, ubicada en Calle Tonalá 138, Col.  Roma Norte.

091252. Cuauhtémoc. Paseo de la Reforma 295, Col. Cuauhtémoc.

090252. Gustavo A. Madero. Calle Fray Sebastián de Aparicio 122, Local C, Col. Vasco de
Quiroga.

091951. Iztapalapa. Calz. Ermita Iztapalapa No. 2367, Pueblo de Santa Cruz Meyehualco.

092451. Coyoacán. Calz. de las Bombas No. 128 Local 11, Col. Exhacienda Coapa.

Morelos
170451. Jojutla. Av. Ignacio Manuel Altamirano S-N, Centro.

170452. Temixco. Av. Emiliano Zapata 24, Col. Centro.

Puebla
210651. Puebla. Calz. Ignacio Zaragoza 266. Locales 1, 2 y 3, Plaza Loreto. Col. Los Pinos.

211451. Acatlán. Carretera Internacional México Oaxaca S-N, Barrio La Palma.

Oaxaca

200351. Huajuapan de León. Calle 2 de Abril No. 76, Col. Tepeyac.

200751. Ixtepec. Calle Joaquín Amaro S-N, Col. Benito Juárez.

200852. Sta. Lucía del Camino. Hornos No. 10, Col. Centro (Se están entregando
credenciales en el inmueble de Junta Distrital Ejecutiva 08, ubicada en Calle Prolongación de
Yagul 107, Fraccionamiento Popular La Noria, en Oaxaca de Juárez).

Al día, Destacada INE, Noticias
Comunicados de Prensa, Destacada, Elecciones 2017, Elecciones 2018
El INE trabaja para encontrar la forma de destinar recursos a damnificados: Córdova
Facilitará INE que partidos destinen recursos públicos a personas damnificadas por sismos
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Es una plataforma multimedia que concentra los contenidos generados por la Coordinación Nacional de Comunicación Social.
Te informamos acerca de la vida democrática de México y todo lo relacionado a la organización de los procesos electorales.

ACCEDE AL SITIO OFICIAL DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL
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Contribuimos al desarrollo de la vida democrática fortaleciendo la confianza y la participación ciudadana en la vida
democrática y política del país.

Central Electoral es un sitio de INE.mx
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