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EL IFT PRESENTO NUEVO PORTAL Y NOVEDOSAS HERRAMIENTAS PARA EL
EMPODERAMIENTO DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

e Los usuarios dispondran de mapas de cobertura garantizada y herramientas para conocer su consumo
aproximado de datos, asi como comparar planes tarifarios que se ajusten a sus necesidades.

e El Instituto se posiciona a nivel internacional como el primer 6rgano regulador que cuenta con todas las
herramientas de empoderamiento de usuarios contenidas en su nuevo portal.

e El Instituto refrenda su compromiso con los usuarios, y promueve la eliminacion de asimetria de informacion y
fomenta la competencia.

El Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) presentd nuevo Portal de Usuarios, en el cual se puede consultar
informacién de manera facil, accesible y estructurada; disponer de herramientas para acceder, contratar y

utilizar los servicios de telecomunicaciones, asi como conocer los derechos de los usuarios y como hacerlos valer.

El nuevo Portal de Usuarios cuenta con 4 secciones que permiten al interesado utilizar las herramientas de
informacion disefiadas especialmente para el usuario; contar con consejos de uso respecto de los servicios de
telecomunicaciones; informes y reportes sobre los resultados de las encuestas; informacién comparable de
planes y tarifas, asi como levantar inconformidades cuando considere que algunos de sus derechos han sido

transgredidos o bien, se presenten deficiencias en los servicios.

Dentro de las 9 herramientas disefiadas por el Instituto en favor de los usuarios, por primera vez se dispone de
mapas interactivos de cobertura garantizada, a través de los cuales los usuarios podran conocer la calidad y

cobertura de los servicios garantizada por su operador movil

Asimismo, con la herramienta Simulador de Consumo de Datos, la cual se encuentra vinculada con el
Comparador de Planesy Tarifas, los usuarios podrdn calcular su consumo aproximado mensual de datos al utilizar
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aplicaciones o servicios disponibles en Internet, asi como conocer y comparar si los planes tarifarios ofertados

por los operadores, se ajustan al volumen de datos calculado por la herramienta.

En el nuevo Portal de Usuarios, se pueden conocer las principales caracteristicas de los equipos terminales
maviles que tienen un certificado de homologacion expedido por el Instituto con el que se acredita que cumplen
con los estandares técnicos, asi como conocer las condiciones establecidas en los contratos de adhesion

registrados por los concesionarios y autorizados para prestar servicios de telecomunicaciones.

Adicionalmente, el Portal de Usuarios contempla diversas herramientas como son: el Catalogo de Dispositivos
Moviles Accesibles; Consulta de IMEIl; Consulta Tu Tramite de Portabilidad; Calidad del Servicio Mdvil;
Comparador de Servicios de Telecomunicaciones, y el Soy Usuario, éstas dos uUltimas herramientas se encuentran
reconocidas a nivel internacional por la Unién Internacional de Telecomunicaciones y a nivel regional por

Regulatel.

Con la activacion del nuevo Portal de Usuarios, el Instituto refrenda su compromiso con los usuarios y promueve
la eliminacién de asimetria de informaciéon, fomenta la competencia y se posiciona a nivel internacional como el
primer érgano regulador que cuenta con todas éstas herramientas de empoderamiento y proteccion de los

usuarios en su portal de Internet.
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El Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) es el érgano auténomo encargado de regular, promovery
supervisar el desarrollo eficiente en los sectores de radiodifusion y telecomunicaciones en México, ademas de
ejercer de forma exclusiva las facultades en materia de competencia econdmica en dichos sectores, de
conformidad con el Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de los articulos 6, 7, 27,
28,73, 78,94 y 105 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de
telecomunicaciones, publicado en el Diario Oficial de la Federacidn el 11 de junio de 2013.
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