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Los costos de los planes de salud triplican la inflacién

e Globalmente, los costos médicos crecieron un 9.5% en 2017, casi 3 veces la tasa de inflacién

e Solo el 14% de las compafiias a nivel mundial estan ofreciendo programas de prevencion para su
personal relacionados con habitos de vida saludables.

¢ En México, la inflacion médica se encuentra entre 8 y 9 puntos porcentuales sobre la inflacién
expuesta por Banco de México anualmente.

¢ La salud mental es el 3er factor de riesgo que mas afecta los costos médicos de los planes de
salud colectivos.

Ciudad de México, 28 de junio 2018.- La adopcién de estrategias integrales de salud y bienestar,
respaldadas por capacidades digitales y de andlisis de datos mas sélidas, serdn un factor critico para
gestionar los crecientes costos de los programas de beneficios en salud de la fuerza de trabajo. Segun
un reciente informe de Mercer Marsh Beneficios, el negocio internacional especializado en beneficios
para empleados de Marsh & McLennan Companies, los costos médicos de los planes de salud privados
estdn aumentando a un ritmo de casi tres veces la inflacion en la mayoria de paises.

El estudio Global de Tendencias Médicas 2018 de Mercer Marsh Beneficios, se basa en una encuesta
a 225 aseguradoras en 62 paises. Segun la investigacion, las empresas tienen la oportunidad de mejorar
sus costos de atencién médica y, por tanto, la calidad de vida y salud para sus colaboradores.

Entre los hallazgos, solo el 14% de las compafiias estan ofreciendo programas de prevencién para su
personal. Sin embargo, esta es la tendencia que prevalece mirando al futuro. John Deegan, lider global
de Mercer Marsh Beneficios, comentd: "A medida que los costos de atencion médica crecen, las
empresas se estan replanteando los planes tradicionales de salud que ofrecen a sus empleados, muchos
de los cuales se basan en la atencién de enfermedades o sus sintomas, en lugar de prevenirlas o tratarlas
desde la raiz del problema. La tendencia actual se centra en pagar a los proveedores de salud en funcién
de sus resultados, en lugar de pagar solo por la atencion sintomatica. Sin embargo, para lograr este
objetivo es necesaria una mayor innovacion por parte de las aseguradoras".

Si bien la salud mental es el tercer factor que mas impacta en los costos médicos, las corporaciones
todavia no responden de manera efectiva a este riesgo, ya que cerca del 40% no brindan planes con
acceso a terapeutas/expertos. De ahi que los especialistas de Mercer Marsh Beneficios recomiendan a
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las firmas adoptar un enfoque integral de bienestar, que contemple la salud mental junto a la salud fisica
como factor clave para mejorar la calidad de vida de sus subordinados.

“En nuestra experiencia hemos observado desde hace muchos afios que la inflacion médica se encuentra
entre 8 y 9 puntos porcentuales sobre la inflacion expuesta por Banco de México anualmente, lo que ha
originado que, a través del tiempo, los costos en salud incrementen de forma sustancial. Si esta situacion
continuara de esta manera llegaria un punto en que las coberturas y costos per se, seran practicamente
insostenibles”, declaré Israel Ramos, Total Health Manager Wellness en Mercer Marsh Beneficios México

Por otro lado, dadas las expectativas digitales de la sociedad, los empleadores y las aseguradoras
necesitaran invertir en mejorar sus capacidades digitales y de analisis de datos. "El seguro de salud esta
listo para afrontar cambios significativos que beneficiaran a los empleados. Cuanta mas inversion digital
y de analisis de datos tengamos, mas facil sera para las empresas abordar mejor las necesidades de sus
empleados y lograr el objetivo de un sistema de salud mas asequible y centrado en la calidad”, destaco
Andrew Perry, Managing Director de Mercer Marsh Beneficios.

Para descargar una copia del reporte, por favor haga clic aqui
Hallazgos en Latinoamérica

En Latinoamérica, la tasa de inflacion médica (12.7%) duplicé en 2017 la inflacion general media (5.9%).
Para 2018, la proyeccion de las aseguradoras es similar: un 11.5%, frente a una inflacion general del
4.7%. Destacan paises como Brasil, donde la inflaci6n médica es 6 veces superior a la general del pais,
o Peru, donde se multiplica por 4. En el caso de México la inflacion médica es 3 veces superior a la global.

Los préximos afios mantendran esta tendencia alcista, segun los aseguradores, debido al aumento de
enfermedades como el cancer, cardiopatias 0 accidentes cerebrovasculares, al crecimiento de los costos
de los proveedores de servicios de salud y al acceso a nuevas tecnologias médicas.

¢ Qué reclamaciones impactan mas en los costos? El cancer (79%), las enfermedades del sistema
circulatorio (45%) y las osteomusculares (34%) son los padecimientos con mas impacto para los
aseguradores.

¢, Cudles son las enfermedades que generan mas reclamaciones? El cancer (47%), las enfermedades
gastrointestinales (42%) y las relacionadas con condiciones respiratorias (37%) son las que generan
mayor cantidad de reclamos.

¢, Cudles son los principales gastos para las compafiias aseguradoras? Las medicinas, materiales
quirdrgicos, prétesis y suministros para pacientes internos son los que mas impactan en los precios,
duplicando en la regién (32%) la media global (18%). Le siguen las hospitalizaciones y quiréfanos (22%)
y en tercer lugar las pruebas diagndsticas/laboratorio (16%) asi como los costos de los médicos y otros
profesionales de la salud (16%).
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¢Cuadles son los riesgos que mas impactan en los programas de salud ofrecidos por las
empresas? Los cinco principales factores de riesgo (tanto a nivel global como en Latinoamérica) son el
metabalico/cardiovascular, el dietario y el emocional, seguidos del riesgo ocupacional y ambiental. Sin
embargo, el porcentaje del riesgo dietario en la region es un 25% mayor que la media global. En el caso
de México, el primer gasto, es en hospitalizaciones y quir6fanos (60%).

“En México hemos visto un incremento de las enfermedades cronicas en personas entre los 30 y 40 afios,
lo cual est& directamente relacionado con los habitos alimenticios, la actividad fisica y por la calidad del
suefio, haciendo que aumente el riesgo de salud dentro de las empresas”, comentd Jonathan Cuevas,
director de Wellness de Mercer Marsh Beneficios México.

¢, Cudl es el futuro de la salud? ¢(Donde van a invertir las aseguradoras de salud? El andlisis de
datos, soluciones digitales para el usuario e incentivos para una utilizacion racional de los servicios, son
las principales areas de inversion estratégica para las compafiias aseguradoras. Destaca en
Latinoamérica que la inversion en Data Analytics es muy superior (71%) a la media global (47%).

“Es vital que las firmas comiencen a implementar iniciativas de salud con objetivos claros y una vez
conociendo los resultados, se puedan desarrollar programas que impacten directamente en los
colaboradores. Finalmente, los empleados deben comprometerse con un mejor uso de su seguro”,
destaco Jonathan Cuevas.

Notas para editores

El informe solicitaba a las aseguradoras informacion sobre el aumento del costo en la atencién médica
en comparacion con la inflacibn en cada mercado, asi como los tipos, costos y frecuencia de las
afecciones médicas reclamadas por los empleados de las empresas en 2017. Los datos de EE.UU. han
sido excluidos de esta version del estudio; sin embargo, de acuerdo con la Encuesta Nacional de Mercer
sobre planes de salud patrocinados por el empleador de 2017, los empleadores de EE.UU.
experimentaron un aumento del 2.6% en el costo total de beneficios de salud por empleado en 2017.

Acerca de Marsh

Marsh, es lider mundial en corretaje de seguros y soluciones innovadoras de gestion de riesgos. Los 32,700 colegas de Marsh
asesoran a clientes individuales y comerciales de todos los tamafios en mas de 130 paises. Marsh es una compafiia operativa
de Marsh & McLennan Companies (NYSE: MMC), la firma lider mundial de servicios profesionales en las areas de riesgo,
estrategia y personas. Con ingresos anuales de mas de 14,000 millones de délares y méas de 65,000 colegas en todo el mundo,
MMC ayuda a los clientes a navegar en un entorno cada vez mas dinamico y complejo a través de cuatro empresas lideres en
el mercado. Ademas de Marsh, MMC es la empresa matriz de Guy Carpenter, que desarrolla estrategias avanzadas de riesgo,
reaseguro y capital que ayudan a los clientes a crecer de forma rentable y a buscar oportunidades emergentes; Mercer, que
brinda asesoria y soluciones basadas en tecnologia que ayudan a las organizaciones a satisfacer las necesidades de salud,
plenitud y carrera de una fuerza de trabajo cambiante; y Oliver Wyman, un critico asesor estratégico, econémico y de marca
para el sector privado y los clientes gubernamentales. Siga a Marsh en Twitter @MarshGlobal; LinkedIn; Facebook; y YouTube
o suscribase a BRINK. Con mas de 50 afios de experiencia en México, Marsh Brockman y Schuh con el respaldo de Marsh &
McLennan Companies, es una empresa lider en consultoria, corretaje de seguros y de fianzas, asi como en la asesoria en todo
tipo riesgos operacionales, estratégicos, fisicos y financieros. Cuenta con mas de 1000 empleados y 18 oficinas en diferentes
ciudades del pais.
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Sobre Mercer Marsh Beneficios

Mercer Marsh Beneficios brinda a los clientes una Unica fuente para administrar los costos, los riesgos de las personas y las
complejidades de los beneficios para los empleados. La red es una combinacion de las oficinas locales de Mercer y Marsh en
todo el mundo, ademas de corresponsales de paises que han sido seleccionados con base en criterios especificos. Nuestros
profesionales de beneficios ubicados en 135 paises y clientes de servicio en mas de 150 paises, conocen profundamente sus
mercados locales. A través de nuestras empresas establecidas localmente, tenemos una plataforma comin Unica que nos
permite atender a los clientes con consistencia global y soluciones localmente Unicas. Mercer y Marsh son dos de las compaifiias
de Marsh & McLennan, junto con Guy Carpenter y Oliver Wyman.
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