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En este evento, Juan O. Galindo, director médico de CHRISTUS MUGUERZA, participó en el panel “Nuevos modelos para
mi organización” donde habló del papel que ha tomado la tecnología en los últimos meses en el cuidado de la salud.

México. – Juan O. Galindo, director médico de CHRISTUS MUGUERZA, participó en el evento Healthstrategy México:
transformando la atención en salud, el cual se desarrolló este 21 y 22 de julio por Digital Tech Events.

En este evento desarrollado de manera virtual se dieron cita destacados líderes de las instituciones de salud más
prestigiosas de México. Durante estos dos días se habló sobre las estrategias para fortalecer el dialogo entre los
profesionales de la salud y los pacientes, así como el lugar que la tecnología ocupa en el cuidado de la salud.

Durante este foro, el Dr. Juan O. Galindo participó en el panel “Nuevos modelos para mi organización”, en el cual habló de la
transformación que CHRISTUS MUGUERZA ha vivido a raíz de la pandemia de COVID-19 y el papel de gran relevancia que
la tecnología ha tomado.

Te recomendamos: 

«Si damos algo de nosotros, el mundo puede ser mejor»: César, donador de plasma convaleciente

En su participación habló de lo que ha significado enfrentar la pandemia y emprender diversos proyectos de digitalización y
transformación digital como han sido el agendamiento en línea, test en línea para identificar síntomas de COVID-19, así
como consultas médicas en línea, donde el paciente tiene autonomía en el cuidado de su salud.

“Empezamos a dar ese control al paciente en salud para que tenga más certeza de lo que está haciendo, y pueda también
tanto como sea necesario consultar al sistema de salud. Son las partes fundamentales darle la autonomía al paciente”,
explicó.

A su vez, habló del esfuerzo que se mantiene para brindar una atención tanto de COVID-19 como de otros padecimientos,
siempre asegurando un cuidado de excelencia y calidad. Así como el brindar a las comunidades educación en salud.

Asimismo, compartió la experiencia que ha sido el contar con un hospital 100% digital y los beneficios que ha traído para el
Sistema de Salud CHRISTUS MUGUERZA.

“Ya tenemos más de dos años con un hospital 100% digital, qué nos permite esto, muy pocas variaciones. Los procesos
están estandarizados. El personal ya tiene claro cuál es la parte que le corresponde en cada una de las funciones. La parte
toral de los sistemas de salud es estandarizar, particularmente cuando estamos creciendo”, explicó.

Te recomendamos: 

Hospital Saltillo crece con la más alta tecnología para brindar un mejor servicio

En este viaje de digitalización y transformación digital, el Dr. Juan O. Galindo habló del rol del área de Tecnologías de la
Información de los sistemas de salud y de las áreas médica y de enfermería, donde estas últimas deben ser las
responsables del despliegue de estos proyectos y asegurar el éxito y crecimiento de la organización.

“Las áreas de Tecnologías de la Información (TI) no deben de ser los responsables de esto. El Expediente Médico
Electrónico, la nube de salud que estamos usando ahorita y los algoritmos, todos dependen de la dirección médica. TI nos
ayuda a implementar, pero el proyecto, los resultados e indicadores nos miden la parte clínica, tanto médica como
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enfermería”.

Para finalizar su participación invitó a los líderes del sector salud privado y público a atreverse a utilizar la tecnología y brindar
un servicio más personalizado y puntual a cada paciente.

“Hay que dar el primer paso, hay que atreverse, pero hay que formar un sistema de salud estandarizado, colaborativo y que
llegue al paciente. Estamos comprometidos con la salud en México no nadamás en el sistema privado y creo que esta
sinergia que hemos hecho para atender la pandemia con el sistema público también nos puede ayudar para que entre el
sistema público y privado encontremos las mejores estrategias para lograr esto”, finalizó.

En este panel también participaron Sven Boes, director general de hospitales TECSALUD; Octavio González Chon, director
médico de Médica Sur, y Alfredo Acosta, director del Centro Médico ABC Campus Santa Fe.
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